Allgemeine Geschiftsbedingungen
der
Firma ENGEL & ENGELKE
fiir friedhofsgdrtnerische Arbeiten

I. Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschiaftsbedingungen gelten fiir alle gegenwértigen und kiinfti-
gen Vertrage tiber Leistungen und Lieferungen im friedhofsgartnerischen Bereich
zwischen der Firma ENGEL & ENGELKE und ihren Vertragspartnern. Entgegenste-
hende oder abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Vertragspartners
widersprechen wir ausdriicklich. Andere Vereinbarungen und Nebenabreden haben
nur Giiltigkeit, wenn und soweit wir uns schriftlich damit einverstanden erklart ha-
ben.

II. Bepflanzung

1.

Sofern Bepflanzungen im FEinzelfall konkret beauftragt werden, sind diese, soweit
nach der Witterung moglich, bis zu dem vertraglichen vereinbarten Regelzeitpunkt
vorzunehmen. Anderenfalls erfolgt die Bepflanzung grundsatzlich in der Pflanzzeit
von Marz bis Oktober. Sollte die Witterung eine Bepflanzung innerhalb dieser
Pflanzzeit nicht zulassen, da die Pflanzen anderenfalls Schaden nehmen wiirden,
erfolgt die Bepflanzung zum schnellstmdglichen Zeitpunkt.

2.

Sofern Bepflanzungen im Rahmen eines Jahrespflegevertrages regelmafig vorzu-
nehmen sind, sind diese jeweils innerhalb des im Vertrag vorgesehenen Zeitrahmens
durchzufiihren.

3.
Sofern keine bestimmten Pflanzen vereinbart sind, wahlen wir fiir die Grabstelle ge-
eignete, jahreszeittypische Pflanzen in mittlerer Art und Giite aus.

4.

Das Anwachsen der Bepflanzung hangt von einer sach- und fachgerechten nachfol-
genden Pflege, insbesondere auch Bewadsserung ab. Wenn diese nicht im Rahmen
eines Pflegevertrages durch uns durchgefiihrt wird, so weisen wir den Kunden da-
rauf hin, dass dieser selbst fiir eine sach- und fachgerechte Pflege zu sorgen hat. Fiir
Schdden, insbesondere auch das mangelhafte Anwachsen, die aus einer mangelnden
Pflege des Kunden herriihrt, konnen wir nicht haftbar gemacht werden. Fiir die
Pflanzen gibt es keine Anwachsgarantie.
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5.

Grabvasen, Schalen, sonstige Pflanzgefafie und dhnliches, die sich auf dem Grab be-
finden, werden von uns nicht eigenmachtig entfernt. Eine Haftung unsererseits fiir
etwaige Schdaden an derartigen Gegenstanden sind vorbehaltlich der nachfolgenden
Regelung in Ziffer IX. ausgeschlossen.

6.

Sofern sich auf dem Grab bepflanzte Pflanzgefafie befinden, mit deren Bepflanzung
und Pflege wir nicht ausdriicklich beauftragt sind, sind diese von uns nicht zu pfle-
gen und zu bewdssern. Fiir derartige Bepflanzung haften wir — vorbehaltlich einer
konkreten Beauftragung — nicht.

7.

Wenn wir insofern nicht ausdriicklich beauftragt werden, gehort das Abraumen von
Ptlanzgefafien, Vasen, Kranzen, Gestecken und dhnlichem nicht zum Leistungsum-
fang. Wir werden diese mangels einer ausdriicklichen Vereinbarung auf der Grab-
stelle belassen.

III. Grabpflege

1.
Im Rahmen eines Grabpflegevertrages erbringen wir folgende Leistungen:

Durchgehende Sauberung der Grabstatte, Freihalten von Unkraut und Laub, Riick-
schnitt der Pflanzen, Gieflen und Diingen, Pflanzenschutz, Unkrautbehandlung,
Wechselbepflanzung sowie Reinigung von Grabstein, Trittplatten und Grabkanten.

2.

Im Rahmen eines Grabpflegevertrages erbringen wir unsere vorgenannten Leistun-
gen regelmafliig soweit ortsiiblich und aus fachméannischer Sicht erforderlich (min-
destens jedoch einmal im Monat). Es kann aber auch im Rahmen des Pflegevertrages
nicht ausgeschlossen werden, dass es aufgrund besonderer Witterungsumstande
oder Wildeinwirkung zu Schaden an den Pflanzen kommt; solche Schaden stellen
keine Mangel unserer Leistung dar, soweit sie bei regelmafiiger Pflege im Rahmen
der vertraglichen Vereinbarung nicht zu vermeiden waren. Fiir solche Schaden
tibernehmen wir keine Haftung.
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IV. Abnahme

Leistungen im Rahmen der Erst- oder Neuanlage sowie sonstige einmalige Leistun-
gen werden im Rahmen eines Werkvertrages erbracht. Gemafi § 640 BGB ist der
Kunde zur Abnahme und Leistung verpflichtet. Wir konnen daher nach Erbringung
der jeweiligen Leistung den Kunden hiervon informieren und ihm eine Frist zur Ab-
nahme setzen; wenn der Kunde nicht binnen dieser Frist abnimmt, gilt unsere Leis-
tung dennoch als abgenommen. Hierauf werden wir den Kunden bei der jeweiligen
Fristsetzung hinweisen.

V. Gewihrleistung

1.
Samtliche Gewahrleistungsanspriiche des Kunden verjahren innerhalb von einem
Jahr.

2.
Werden Pflegeanweisungen nicht befolgt oder Anderungen an den Pflanzen (z.B.
Umpflanzung) vorgenommen, entfallt jede Gewdahrleistung.

3.

Maingel sind uns unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von acht Tagen nach Ab-
nahme schriftlich mitzuteilen. Mangel, die auch bei sorgfaltiger Priifung innerhalb
dieser Frist nicht entdeckt werden konnen, sind uns unverziiglich nach Entdeckung
schriftlich mitzuteilen.

4.

Macht der Kunde fristgemafs und berechtigt Mangel geltend, so sind wir zunéchst
nur zur Nacherfiillung (Beseitigung des Mangels oder neue Werkleistung) verpflich-
tet. Weitere Rechte stehen dem Kunden erst dann zu, wenn wir die Nacherfiillung
verweigern oder zwei Nachbesserungen fehlschlagen. Wir sind zur Nachbesserung
allerdings nur dann verpflichtet, wenn der Vertragspartner seinerseits seine Ver-
tragsverpflichtungen vollstandig erfiillt hat.

5.
Schadenersatzanspriiche des Kunden aufgrund von uns zu vertretender Mangel sind
vorbehaltlich der nachfolgenden Regelung in Ziffer IX. ausgeschlossen.

6.

Die Beschrankungen unserer Gewdahrleistung gelten nicht, wenn wir Mangel arglis-
tig verschwiegen oder wenn wir eine Garantie fiir die Beschaffenheit unserer Leis-
tung libernommen haben.
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7.

Samtliche Anspriiche, die sich gegen uns richten, sind ohne schriftliche Zustimmung
nicht abtretbar und konnen ausschliefSlich vom Vertragspartner selbst geltend ge-
macht werden.

VI. Garantie

Samtliche Beschreibungen und Definitionen von Leistungsumfangen von uns sind
reine Beschreibungen. Es handelt sich dabei in keinem Falle um die Ubernahme von
Garantien fiir die Beschaffenheit unserer Leistungen. Eine Garantie im Rechtssinne
liegt nur dann vor, wenn diese ausdriicklich abgegeben und als solche bezeichnet
wird.

VII. Wechsel des Vertragspartners

Wenn Vertrage nicht auf einmalige Leistungen gerichtet sind, sondern auf langere
Zeit laufen, so sind wir berechtigt, unsere Stellung auf einen anderen Friedhofsgart-
ner zu iibertragen und zwar

a) auf den Betriebsnachfolger, wenn unser Betrieb auf einen anderen iibergeht,
b) auf einen sonstigen ortsansassigen Friedhofsgartner, wenn wir unseren
Betrieb einstellen.

In diesen Fallen werden wir die Kunden vorher benachrichtigen. Dem Kunden steht
in diesem Fall — unbeschadet seines ordentlichen Kiindigungsrechts — ein aufieror-
dentliches Kiindigungsrecht zu dem Zeitpunkt zu.

VIIIL Berechnung/Zahlung/Preisanpassung

1.

Bei Vertragen, die auf einmalige Leistungserbringung gerichtet sind, ist unsere Ver-
glitung 3 Tage nach Rechnungserhalt fillig. Im Fall des Zahlungsverzugs sind wir
berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 % iiber dem jeweiligen Basiszinssatz nach §
247 BGB zu verlangen. Ferner sind wir berechtigt, jeweils nach Fertigstellung von
einzelnen Leistungen diese mittels Teilrechnung abzurechnen.

2.
Bei langerfristigen Vertragen sind wir berechtigt, die vereinbarten Preise nach billi-
gem Ermessen den gednderten Kosten anzupassen.
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3.

Unabhéngig von Preisanpassungen gemafs Ziffer VIII. 2. sind wir nach Ablauf des
ersten Jahres berechtigt, bei der Erhohung der gesetzlichen Umsatzsteuer die ent-
sprechende Erhohung an den Kunden weiterzugeben.

IX. Haftung

1.
Wir haften gemafs den gesetzlichen Vorschriften

a) fiir Schdaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns oder einer vor-
satzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung eines unserer gesetzlichen
Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen,

b) fiir sonstige Schdden, die auf einer grobfahrlassigen Pflichtverletzung
durch uns oder auf einer vorsatzlichen oder grobfahrlassigen Pflichtverlet-
zung eines unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

2.
Alle dariiber hinausgehenden Schadenersatzanspriiche des Kunden sind ausge-
schlossen.

X. Haftungsausschliisse

1.

Fiir Veranderungen an einer Grabstatte, insbesondere das Absinken der Erde oder
das Umstiirzen der Grabsteine, haften wir grundsatzlich nicht; es sei denn, dies ware
von uns oder von unseren Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig verur-
sacht.

2.
Fir die Standsicherheit der Grabsteine ist allein der Kunde verantwortlich. Wir
tibernehmen nicht die dem Kunden obliegende Verkehrssicherungspflicht.

3.
Kommt es durch Ereignisse im Sinne der Ziffer X. 1. zu Schdaden an der von uns
durchgefiihrten Bepflanzung, so haben wir diese nicht zu vertreten.
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XI. Einbeziehung neuer AGB

1.

Sofern wir unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen zukiinftig &ndern, konnen wir
diese dem Kunden iibersenden und ihn auffordern, eine Einbeziehung dieser neuen
Allgemeinen Geschiftsbedingungen neben dem bestehenden Vertrag zuzustimmen.

2.

Die Zustimmung gilt als erteilt und die neuen Allgemeinen Geschiftsbedingungen
werden fiir die Zukunft Bestandteil eines Vertrages, wenn der Kunde der Einbezie-
hung nicht innerhalb von vier Wochen ab Zugang der Aufforderung und Ubersen-
dung der neuen Allgemeinen Geschéftsbedingungen widerspricht. Hierauf werden
wir den Kunden bei Ubersendung hinweisen. Widerspricht der Kunde, so bleibt der
Vertrag zu den bisherigen Bedingungen bestehen.

XII. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen der vorstehenden Bedingungen unwirksam sein oder
werden, wird die Wirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen davon nicht beriihrt. Et-
waige unwirksame Bestimmungen sind von den Vertragspartnern im Rahmen des
Zumutbaren nach Treu und Glauben durch solche Regelungen zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck des Vertrags am besten gerecht werden, ohne dass dadurch
der Vertragsinhalt wesentlich geindert wird. Im Ubrigen gelten ergénzend die ge-
setzlichen Bestimmungen.

Stand: August 2010



